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1. Şirket

1.1 Tarihçe

Escort Computer’ün tarihçesi 1991 yılında 4 kişi ile başlatılan ve günümüzde zirveye ulaşan bir başarının öyküsüdür. Bu kadar kısa zamanda Türkiye’de pek çok ilke imza atan Escort Computer, bugün Türk bilgisayar pazarının önderi konumundadır.


Dilerseniz bu başarı öyküsünü adım adım izleyelim...

1991-1993  

· Yüksek teknolojili bilgisayar üretmeyi ve uygun fiyatla satışa sunmayı politika olarak benimsedi. 

· Türkiye pazarına hızla yerleşti. 1993 yılında Escort markası toplam pazardan %9.8’lik pay aldı. 

· 100’e yakın bayi ile tüketiciye kaliteli ürün ve hizmet ulaştırdı.

1994 

· 1994 yılında kurumsal olarak yeraldı.

· IDC araştırma sonuçlarına göre 1994 yılı sonunda Türkiye’de en çok tercih edilen 2.bilgisayar markası oldu. 

· Türk bilgisayar sektöründe ilk kez franchise sistemine geçerek “Escortland” adını verdiği dağıtım kanalını oluşturdu.


1995 

· Escort Computer IDC araştırma sonuçlarına göre diğer tüm markaları geride bırakarak “Türkiye’nin en çok satan bilgisayar markası” ünvanını aldı. 

· Teknolojiyi yakından izleyerek dünyada Microsoft ile Windows’95 bundle anlaşması imzalayan ilk bilgisayar firması ve Microsoft’un Türkiye’deki ilk ortağı oldu. 

· Escort Computer yurdışına satılan ilk Türk bilgisayarı olarak yabancı pazarlarda kendine yer buldu. 

· Kaliteye verdiği önemi, ISO 9002 belgesini alan ilk Türk bilgisayar firması olarak gösterdi. 

· 4 yılda Pazar lideri olan dünyadaki ilk bilgisayar firması olarak kendini kanıtladı.


1996 

· Escort Computer, 2 yıl üst üste Türkiye’nin en çok satan bilgisayar markası unvanını kazandı. 

· 62.2 milyon $ yıllık ciro yaparak Türkiye’nin en büyük ilk 250 firması arasına girdi. 

· Yıllık 30.000 adet bilgisayar üretim kapasitesine ulaştı. 
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· Pek çok teknoloji üreticisi dünya devi firma ile doğrudan çalışmaya başladı. 

· Microsoft ile Office’97 bundle anlaşması yaptı. 

· Reklam yatırımında, Türkiye bilgisayar sektöründe en öne geçti. 

· Avrupa’ya uygunluk CE bildirisi yapan ilk Türk bilgisayar firması oldu. 

· Bilgisayarlarına, Microsoft NT uyumluluk belgesi alan ilk Türk firması oldu. 

· 40’a yakın Escortland ve 300’e yaklaşan bayi ile hizmet ağını genişletti. 

· Bilgisayar, bilgi ve iletişim teknolojilerinin her alanında faaliyet gösterdi. İş bölümü ve uzmanlaşmaya giderek yeni yapılanmalara yöneldi.


1997 

· Yıllık 50.000 adet üretim kapasitesine ulaştı. 

· Yıllık cirosu 100 milyon $’ı buldu. 

· Escort PC kullanıcılarının sayısı 150.000’e ulaştı. 

· Sanayi ve Ticaret Bakanlığı’ndan satış sonrası yeterlilik belgesi alan ilk bilgisayar firması oldu. 

· Bir Türk bilgisayar firması olarak ilk kez Microsoft’un PC’97 belgesini aldı. 

· Intel ile doğrudan çalışmaya başlayan ilk Türk bilgisayar firması oldu. 

· Avrupa’da ilk kez bilgisayarları ile birlikte Microsoft Office’97 vermeye başladı. 

· ISO 9001 belgesi aldı.


1998 

· 3.kez Türkiye’nin en çok satan bilgisayar markası unvanını aldı. 

· Microsoft’un PC’98 belgesini alan ilk Türk bilgisayar firması oldu. 

· AQAP 110 Savunma Sanayi Standartlarına Uygunluk belgesi alan ilk bilişim firması oldu.


1999 

· Deniz Mağazacılık ve Dağıtım ile Index Bilgisayar ile dağıtım anlaşması imzaladı. 

· Yıllık üretim kapasitesi 84.000’e ulaştı. 

· Microsoft PC’99 belgesini aldı. 

· 3 yıl internetli bilgisayar kampanyaları ile satışlarını artırdı.


2000 

· Halka arzı gerçekleştirdi. 

· Zincir Mağazalar kanalını geliştirerek Metro, Carrefour ve Tansaş gibi pekçok marketin raflarına girmeyi başardı. 

· EN 60950 standardına uygunluk belgesi aldı. 
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· BOSCH ile anlaşma imzalayarak BOSCH mağazalarında ESCORT Bilgisayarların yeralması yönünde adım attı. 

2001 

· İhracata ağırlık verdi ve Escort Business Solutions departmanını kurarak çalışmalarını hızlandırdı. 

· Yıllık 96,000 adet bilgisayar üretimi kapasitesine sahip oldu. 

· Windows XP Uyumluluk testini geçen ilk Türk bilgisayar firması oldu.

2002  

· Escort Business Solutions aracılığı ile Eğitim, Kamu ve Kurumsal sektöre yönelik çalışmalarını hızlandırdı ve MEB’nın açmış olduğu, Temel Eğitim Programı kapsamında 22.854 köy okulu için bilgisayar donanımı alım ihalesini kazanarak 12.397.005 USD lik sözleşme imzaladı. 

· Pek çok yurtiçi ve yurtdışı stratejik çözüm ortağı ile anlaşmalar yaptı. 

· Genişletilmiş mobil ve server çözümlerini ürün portföyüne ekledi. 

· ISO 9001:2000 Sertifikasını alan ilk Türk bilişim firması oldu. 

· Yeni Yurtdışı ofislerini açtı ve aktif olmayan yurtdışı ofislerini aktif hale getirdi. 

2003

· Her zaman teknolojiyi yakından takip ederek Türkiye’de ilki gerçekleştirme başarısına sahip olan Escort Computer 2003 Cebit Bilişim Fuarında “PCT 206 Cep Ofis” ürününü tüketicilerine tanıtarak büyük ilgi topladı. 

TÜRKİYE Türkiye genelinde Milli Eğitim Bakanlığı'na bağlı 6 bin 280 ilköğretim okulunun bilişim altyapısının kurulması için düzenlenen ihale çerçevesinde 24 şehirdeki 6 bin 280 köy okulu için yaklaşık 16 bin internet bağlantılı bilgisayar, 6 bin 280 yazıcı, tarayıcı ve kesintisiz güç kaynağı zamanında ve eksiksiz teslim edildi. Dünya Bankası tarafından finanse edilen 12.9 milyon USD bedelli olan projede zamanında ve eksiksiz hizmeti karşılığında Escort Computer %15 artırıma hak kazandı.

 ROMANYA Dünya bankası tarafından finanse edilen projede Romanya Tapu Kadastro kurumunun ülke çapındaki toplam 36 ofisinin bilişim altyapısının kurulumu Escort Business Solutions tarafından zamanında ve eksiksiz olarak teslim edildi. Söz konusu bilişim altyapısı için 3 yıl yerinde servis hizmeti verilmeye devam edilmektedir.

IRAK Birleşmiş Milletler'in Irak'ın yeniden yapılandırılması çalışmaları kapsamında geliştirilen proje için düzenlenen ihaleyi uluslararası rakiplerini geride bırakarak kazanan Escort Business Solutions, proje kapsamında Irak'taki okullarda kullanılmak üzere yaklaşık 5 bin 500 bilgisayar teslimini yaptı. Kişisel bilgisayarların yanı sıra kesintisiz güç kaynaklarından data projeksiyon cihazlarına kadar bir çok çevrebirim ekipmanını da kapsayan bu projenin başarılı olarak sonuçlanması sayesinde EBS, Birleşmiş Milletler tarafından özellikle eğitime yönelik olarak gerçekleştirilecek yeni projelerde de yer alacak.
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MAKEDONYA Dünya bankasının finanse ettiği projede, Makedonya emekli sandığına bağlı ofislerin online bağlantısı sağlamak için gerekli bilişim altyapısını EBS tarafından sağlanacak. 2003 aralık ayı içerisinde teslimat ve kurulumları tamamlanan projenin destek hizmetleri de 3 yıl boyunca EBS tarafından karşılanacak. 

LÜBNAN İslam Kalkınma Bankası'nın finanse ettiği ve toplam bedeli 6 milyon 255 bin USD olan proje kapsamında Escort Business Solutions, 500 okulda PC, Server, Ups Printer, Scanner dan bilgisayar masa ve sandalyesine kadar bir bilgisayar laboratuarının ihtiyaç duyduğu tüm malzemeleri tedarik edecek. Bu 500 okuldaki network altyapısını da kuracak olan Escort Business Solutions, gerekli eğitim, garanti ve help desk hizmetlerini de sunacak. Proje kapsamında yaklaşık 5.000 bilgisayar teslim edilecek.

 2004 – 2005 yıllarında
Kurumsal Pazar’daki ilk hedeflerine ulaşan Escort Computer, Ev Pazarı satış kanalında yeni hedefler belirleyerek BSH ile imzaladığı anlaşmanın kapsamını genişletmiş ve 1500 BSH bayisi ile aktif olarak çalışmaya başlamıştır.  

100’e yakın Servis Noktası …
Tüketicimiz Patronumuz’dur ilkesi ile çalışmalarına devam ederek, bu çalışma kapsamında Servis Hizmet ağını genişletmek amacıyla organizasyon yapısında değişikliklere giden Escort Computer 100’e yakın anlaşmalı yetkili servis noktasıyla ve konusunda uzman Call Center kadrosuyla tüketicilerine hizmet vermeye devam etmektedir. 

Escort Computer’in Yazılım ve İş Geliştirme Departmanınca yürütülen çalışmalar kapsamında aşağıdaki çözümler geliştirmiştir ; 
· E-Target Projesi - Saha Satış Otomasyon Sistemi 

· Araç Filo Yönetim Sistemi - Şirket içindeki araçların tüm rezervasyon işlemleri, tarih, kişi, gidilen yer, km bazında kullanım raporları, araçların kasko, bakım, vergi, tamir, masraf detayları bilgisayar ortamında ekstra kağıt yükü olmaksızın kontrolünü sağlayan yazılım 

· İnsan Kaynakları Yönetim Sistemi - Geliştirilen bu uygulamayla her bir çalışanın kişisel ve profesyonel bilgisi, eğitim durumu, katıldığı eğitim programları ve aldığı sertifikalar, şirkete girdiği tarihten itibaren kendisi adına düzenlenmiş evraklar, aldığı uyarı,terfi ve ödüller, kullandığı izinler, performans değerlendirme formları, üzerine kayıtlı demirbaş ve envanter listeleri elinizin altında…

mSurvey - Cevaplanması istenen bütün soruların hızlı, güvenilir ve hatasız bir şekilde merkezde toplanmasını ve raporlanmasını sağlayan bir “Mobil Anket” uygulamasıdır.

Escort Security Suite-Labris - Internet ve network güvenlik ihtiyaçlarının tümünü tek bir kutuda çözen ekonomik bir üründür.

 Yine bu yılda başarı ile çalışmaları tamamlanan projeler  ; 
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TÜRKİYE Avrupa Birliği Mesleki Eğitim Veren Okulların Güçlendirilmesi (SVET) projesi (EuropeAid119895) kapsamında, Türkiye çapında seçilen 105 pilot okulun IT altyapısını oluşturan donanım çözümleri, ofis kurulumları ve mobilyaları EBS tarafından teslim edildi. Toplam proje tutarı: 1.176.732 Euro

POLONYA Avrupa Birliği tarafından desteklenen Sağlık Bakanlığı Yönetim Güçlendirme Projesi (EuropeAid 119348) dahilindeki 50.000 Euro tutarındaki, IT donanım teslimi ve yerinde bakım, servis ihalesi EBS tarafından sonuçlandırıldı. 

TÜRKİYE Avrupa Birliği Online Bilgi Ağı –Kobinet- projesi (EuropeAid 116037) kapsamındaki IT ekipmanı sağlanmasına dair 187.065 Euro’luk proje EBS tarafından tamamlandı.

ROMANYA EBS, 300.000 Euro tutarındaki Romanya Adalet Bakanlığı PC alım ihalesini tamamladı. 

TÜRKİYE Türk Silahlı Kuvvetleri Hava Lojistik Komutanlığı 3.055.000$ tutarındaki 4.000 adet PC alımında   EBS’yi seçmişti  ve 2005 yılında teslimatlar gerçekleştirildi.

TÜRKİYE 244.105 Euro tutarındaki Deniz Taşımacılığı Güvenliğinin Geliştirilmesinin Desteklenmesi Projesi (EuropeAid 116379) EBS tarafından tamamlandı 

 Türkiye’de bilgisayar üreten bir firma olarak kurulan Escort Computer’in yeni vizyonu,   

“Avrupa , Ortadoğu ve Afrika’da lider IT şirketi olmaktır”

· Liderlik 

· Güncellik 

· Güvenilirlik 

· Öncülük

ilkelerinden ödün vermeden çalışmalarına devam ederek; Yurtiçi ve yurtdışında, en geniş kitleyi son teknolojiyle, en yüksek ürün kalitesi ve kullanıcı mutluluğu sağlayarak buluşturma niyet ve azmindedir. 
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2006 yılında

Satış Sonrası Hizmetler;

Tüketicilerimize ve satışp noktalarına verien hizmetin daha geniş kapsamda verilebilmesi amacı ile Türkiye çapındaki aktif satış sonrası hizmet noktası %100 artış ile 200 noktaya ulaştırılmıştır.

Yine tüketicilerimize, satış noktalarına ve satış sonrası hizmet noktalarına 7 gün hizmet vermekte olan çağrı merkezimizin, çağrı karşılama ve dışa arama kapasitesi arttırılarak, verilen hizmet kalitesi arttırılmış ve bu konuda elde edilen bilgi ve tecrübeler geliştirilerek çağrı merkezi hizmeti kurumsal müşterilere satılan bir hizmet haline dönüştürülmüştür.

Yazılım ve İş geliştirme;

Escort Business Solutions tarafından satışa sunulmak üzere, yazılım ve iş geliştirme departmanınca saha satış otomasyonu ve istatiksel analiz servisleri gibi yazılımlar geliştirilmiştir.

Projeler;

Başta Hava Lojistik Komutanlığı, Bursa Valiliği, Tapu Kadastro Genel Müdürlüğü, Türk Telekom A.Ş, İgdaş, Deniz Ticaret Odası olmak üzere kamu kurumları, ve özel sektörde faaliyet gösteren kuruluşlar ile pek çok proje başarıyla hayata geçirilmiştir.

Özel sektörde gerçekleştirilen projeler, tamamıyla Escort bünyesinde Arge ve yazılım çalışmalarıyla gerçekleştirilmiş olan uygulamaları ve hizmetleri de içermektedir. Escort, donanım sektörünün dışında yazılım ve katma değerli servislerde geliştirdiği ayrıcalıklı projelerle öncülüğünü ve farklılığını yansıtmaktadır.

2007 yılında

Satış Sonrası Hizmetler;

Tüketicilerimize ve satış noktalarına verilen hizmetin daha geniş kapsamda verilebilmesi amacı ile Türkiye çapındaki aktif satış sonrası hizmet noktası 200’den 250  noktaya ulaştırılmıştır.

Yine tüketicilerimize, satış noktalarına ve satış sonrası hizmet noktalarına 7 gün hizmet vermekte olan çağrı merkezimizin, çağrı karşılama ve dışa arama kapasitesi arttırılarak, verilen hizmet kalitesi arttırılmış ve bu konuda elde edilen bilgi ve tecrübeler geliştirilerek çağrı merkezi hizmeti kurumsal müşterilere satılan bir hizmet haline dönüştürülmüştür.

2007 yılında Escort Computer A.Ş. ‘nin iştirakı ile Bilgera Yazılım A.Ş.  firması kurulmuştur. Yeni kurulan yazılım firması Bilgera Yazılım A.Ş.  bünyesinde, gerek şirketimiz için gerekse özellikle kurumsal müşterilerimiz için birçok çözüm hayata geçirilmiş, şirket verimliliğinin artması, daha ölçülebilir olması gibi içsel faydaların yanı sıra, şirketimize yeni gelir kaynakları oluşturmuş ve müşteri portföyümüzün gelişmesine yardımcı olmuştur. 
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Bilgera Yazılım A.Ş. ile Escort Computer A.Ş.  tarafından hayata geçirilen uygulamaların sayısı artış göstermiş, buna paralel olarak Bilgera Yazılım A.Ş. bünyesine  bu uygulama ve hizmetlerin satış ve pazarlaması için kadro ve altyapıda düzenlemeler yapılarak, yeni müşteriler elde edilmeye başlanmıştır. Bilgera Yazılım A.Ş. tarafından hazırlanan yazılımlar aşağıdaki gibidir: 

E-target 


: Mobil saha satış otomasyon sistemi, yeni uygulamalar ile desteklenerek yeni müşterilere sunulmuştur.

E-target Instore : Mağaza içi bilgi toplama ve raporlama sistemi geliştirilerek müşterilerimizin hizmetine sunulmuştur. 

İstatistiksel  Analiz Servisleri: Gerçek zamanlı futbol istatistikleri için F-stats, ve gerçek zamanlı reklam istatistikleri için Medyastats uygulamaları gerçekleştirilmiştir.

Symmy


: Cep telefonları üzerinden ses ve veri aktarımı, tüm dünyada mevcut Gprs ya da kablosuz ağ üzerinden sağlayan ücretsiz üyelik sistemi geliştirilmiştir. Söz konusu uygulama sunduğu avantajlar ile günümüzde aktif çalışan dünya üzerinde bilinen tek uygulamadır.

Elektronik Pazarlama

: Firmaların pazarlama ihtiyaçlarına elektronik çözümler sunan uygulama geliştirilmeye başlanmıştır.

Çağrı Merkezi
/Servis Masası
: Firmaların çağrı merkezi ihtiyaçlarını karşılamak üzere çağrı merkezi ve servis masası uygulama ve hizmetleri geliştirilerek, satışa hazır hale getirilmiştir.

Projeler;

Başta Hava Lojistik Komutanlığı ve İstanbul İl Özel İdare olmak üzere kamu kurumları ve özel sektörde faaliyet gösteren kuruluşlar ile pek çok proje başarıyla hayata geçirilmiştir
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1.2 Özet Bilgiler
2007 yılında Türkiye PC ve Notebook pazarı büyümeye devam etmiştir. 2007 yılında Gartner verilerine göre sevk edilen toplam PC ve Notebook adedine yönelik pazar verileri şu şekildedir:

	 
	 
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Toplam

	Toplam  Pazar
	Ilk 10
	347.600
	311.046
	457.266
	644.964
	1.760.876

	 
	Diger
	357.601
	355.790
	365.293
	434.644
	1.513.328

	 
	Toplam
	705.201
	666.836
	822.559
	1.079.608
	3.274.204

	 
	PC
	484.604
	482.393
	555.730
	583.453
	2.106.180

	 
	Notebook
	220.597
	184.443
	266.829
	496.155
	1.168.024

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3.274.204


Escort Computer bu dönemde, toplam pazarın %52,8 ini gerçekleştiren ilk 10 marka toplam satış adetlerine göre ortalama %3,1  lik bir pazar payı  elde ederken, yerel markalarda 3.cü ve  4.cü çeyrekte 6.cı  sırada yer almıştır.

PC pazarında ise; yerel markalar  içerisinde sırasıyla 6.,6.,6., ve 6. sıralarda yer almıştır.

2007 yılında ise büyümenin 2006 yılına göre %22-25 seviyesinde artması beklenmektedir Bu doğrultuda şirketimiz, yoğun rekabetin yaşandığı bir ortamda pazar payını yükseltebilmek ve verimliliğini arttırabilmek için gerekli altyapı çalışmalarını hızla sonuçlandırmayı hedeflemiştir.

1.3 Satışların Bölgesel Dağılımı:

Şirket gelirlerinin büyük bir bölümünü Marmara Bölgesinden elde etmekle birlikte kurumsal projeleri ile birlikte artacak olan devlet alımları nedeniyle İç Anadolu Bölgesi ve Marmara Bölgesi de yüksek bir büyüme potansiyeline sahiptir. 
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[image: image32.wmf]BÖLGESEL DAĞILIM (2007)
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1.4 Satışların Dağılımı:

Şirket gelirlerinin yaklaşık %95’lik bir bölümü son tüketiciye yönelik olan  PC ve Notebook satışından sağlamakta olup, geri kalan yüzdeyi özel projeler  ve kurumsal ürün satışlarından oluşmaktadır..
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2. Faaliyet Sektörü

2.1 Donanım

Türkiye Bilişim Teknolojileri (BT) Sektörü içinde donanım (hardware) pazarı, satış tutarları bakımından 1995 – 2005 yılları arasında %50 - %75 arasında değişen oran ile en büyük paya sahip olan alt gruptur. Türkiye’de donanım ürünleri satışları 2006 yılında bir önceki yıla göre satış tutarı bakımından %26 artış göstermiştir. Masaüstü PC ürünleri, taşınabilir bilgisayarlar (“notebook”) ve server’lar ve çevre ürünlerinden oluşan donanım alt grubu, satışların çok önemli bir kısmını temsil eden PC pazarındaki satış verileri dikkate alınarak izlenmektedir. PC pazarındaki satışlara adetsel bazda bakıldığında bu pazarda ağırlığın masaüstü ürünlerde olduğu ancak taşınabilir bilgisayar satışlardaki büyümenin son yıllarda daha fazla gerçekleştiği gözlenmektedir. Bu ürünlerin toplam PC pazarından aldıkları pay 2004 yılında %75, 2005 ve 2006 yılında %63 iken yine IDC  verilerine göre 2007 yılında ise %54 olarak gerçekleşmiştir.

2005 yılından itibaren taşınabilir PC ürünlerinin, yüksek performans ve uygun fiyat politikaları ile tüketiciye sunulması ile pazarda taşınabilir bilgisayar satışlarında önemli oranda artış yaşanmasına sebep olmuştur. 2005 yılında taşınabilir PC ürünleri satışlarının toplam pazardan aldığı pay %35, 2006 yılında %35, 2007 yılında ise %45 olmuştur. 2004 yılında %75 olan masaüstü PC ürünlerinin payı 2007 yılında %55’e gerilemiştir. 
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2007 verilerine göre, toplam pazar içerisinde PC %55, Notebook ise %45 oranında gerçekleşmiştir.
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Uluslararası markaları olan üreticilerin yanı sıra, gerek yurtiçinde gerekse yurtdışında donanım üretiminin önemli bir bölümünün büyük ve küçük şirketler tarafından küresel bilgisayar parçaları sağlayıcılarından sağlanan ana parçalar ile gerçekleştirilmesi, donanım ürünlerinin ve özellikle PC pazarının yıllar içinde gittikçe katma değerin düşük, rekabetin fiyata duyarlı olduğu bir yapıya ulaşmasına sebep olmuştur. 

2.2 Masaüstü Bilgisayarı (PC Desktop) Ürünleri

PC Desktop ürünleri, adetsel ve satış hacmi bakımından donanım alt grubu içerisinde en büyük ürün kategorisini teşkil etmektedir. 2003 yılı itibarı ile Türkiye’de PC ürünleri penetrasyonu, yaklaşık 3,33 milyon PC sayısı ve %4,7 oranı ile diğer ülkeler ile karşılaştırıldığında oldukça düşük seviyededir. Toplam PC satışları 2000 yılında tarihi en yüksek seviyesi olan 594 bin’den ekonomik krizin yaşandığı 2001 yılında 251 bin adete kadar gerilemiştir. 

Donanım alt sektörü, 2000 yılında en yüksek seviyesi olan 1,56 milyar USD’ye ulaşmasının ardından yaşanan ekonomik kriz döneminde 2001 yılında 670 milyon USD seviyesine gerilemiştir. 2001 yılı sonrası ekonomik büyümeye paralel olarak donanım alt sektörü son dört yıllık dönemde CAGR %38 oranında büyüme göstererek 2005 yılında 2,48 milyar USD büyüklüğe ulaşmıştır. 2006 yılı sonunda 3,1 milyar USD’ye ulaşan donanım harcamaları 2007 yılı sonunda 3,8 milyar USD seviyesine ulaşmıştır. Donanım sektöründe 2006–2011 yılları arasında %16 oranında büyüyeceği tahmin edilmektedir.
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2006 yılında PC Desktop satışları %32 yükselerek 1,33 milyon adet seviyesine yükselmiştir. Bu rakam 2007 yılında sektörde artan hareketliliğin devam etmesiyle 1,39 milyon adede ulaştığı görülmüştür. 

PC Desktop pazarı oldukça parçalanmış bir yapı sergilemektedir. Uluslararası tanınmış 5 üretici olan HP, Lenovo, Dell, Fujitsu Siemens ve Acer pazardan adet bazında %20-25 oranında pay alırken pazarın geri kalan bölümü büyük yerli üreticiler ve küçük yerli üreticilerin kontrolündedir.

Masaüstü PC Satışları (‘000 adet) ve Satışların Yıllara Göre Dağılımı,2007

[image: image49.jpg]1,600.0
1,400.0 ~
1,200.0 +
1,000.0 +
800.0 +
600.0 —+
400.0 +

200.0 —+

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

Bl Masaisti PC  398,6

593,56

251,4

344,8

495,7

710,1

1.007,3

1.331,1

1.8392,7

Kaynak: IDC





	[image: image50.jpg]



	15
	[image: image51.jpg]





[image: image52.jpg]escort




2.3 Dizüstü Bilgisayarı (Notebook) Ürünleri

2005 ve 2006 yıllarında, Notebook satışlarının artış eğilimine girmesinde en önemli etkenler olarak ürünlerin satın alma maliyetlerinin 1000 USD seviyesinin altına gerilemesi, bazı kampanyalar ile PC fiyatlarına yakın fiyatlarla notebook ürünlerinin pazara sürülmesi, Kamu kurumlarınca desteklenen projeler ile büyük kitlelere ulaşılabilmesi, ve mobil yaşamın daha geniş bir kitle tarafından tercih edilmeye başlanması görülebilir. Tüm bu etkenlere rağmen dizüstü bilgisayarların henüz masaüstü bilgisayarlarda sağlanan performansı yakalayamaması, kullanım ömrünün ve risklerin daha yüksek olması dizüstü pazarının daha da büyümesinin önündeki temel engeller olarak görülmektedir.

Toplam pazarın büyüme potansiyeli ve buna ilave olarak dizüstü bilgisayar satışlarının toplam satışlar içerisindeki yüzdesinin artıyor olması önümüzdeki dönemde pazarda dizüstü segmentindeki tüketici ilgisinin artan bir şekilde devam edeceği , 2010 yılı  sonunda bu segmentte satış adedinin 2 milyon adede yaklaşacağı tahmin edilmektedir.

Notebook pazarı, masaüstü pazarı ile karşılaştırıldığında daha az bir parçalanmış yapı ile daha çok uluslar arası markaların egemenliğindedir. IDC’nin 2007 yılı verilerine göre notebook pazarının önde gelen büyük markaları olan HP, Acer, Toshiba, Asus ve Dell pazarın adet bazında %70’ini kontrol etmektedir. Notebook ürünlerin de daha önce masaüstü ürünlerde olduğu gibi standart bir yapısı olmasıyla, yıllar itibariyle pazarda uluslar arası markaların, Pazar paylarının bir kısmını yerli üreticilere bıraktıkları görülmektedir. 2003 yılı sonunda yerli üreticilerin Pazar payı % 10 seviyesindeyken, 2007 yılında ise %18 seviyesine ulaşmıştır. 

Dizüstü  PC Satışları (‘000 adet) ve Satışların Yıllara Göre Dağılımı,2007
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3. Operasyon

3.1 Ürün Tedarik ve Dağıtım Yapısı

Escort, Bilgisayar sektöründe öncü üretici olarak üreticilerden bilgisayar ürünlerini belirli fiyat ve vadelerde almakta ve bu ürünleri daha sonra son kullanıcıya satacak olan satış kanalına satmaktadır. Donanım tedariği gerek yurt dışı tedarikçilerden direkt ithal,  gerekse iç piyasa dağıtıcılarından tedariklenmektedir. 

2007 yılında Türkiye çapında ürünlerin tüketicilere ulaşmasında lojistik ortağı olarak Yurt içi Kargo ile anlaşılmıştır.

2007 yılı içerisinde dağıtım kanalında ana ve bölgesel dağıtıcılar ile yeni anlaşmalar sağlanmıştır.

3.2 Teknik Hizmetler

Pazar payını artırabilmenin temel gerekliliğinin müşteri memnuniyeti olduğu ilkesi ile, teknik servis ağı %100 artış ile 200 satış sonrası hizmet noktasına ulaşılmıştır.

Arıza oranlarında gözlemlenen düşüşün yanı sıra, çağrı merkezine yapılan yatırımlar ile karşılanan çağrı sayısı, dış aramalar ve ortalama servis sürelerinde %15-20 seviyelerinde iyileştirme sağlanmıştır.
3.3 Organizasyon

Şirket organizasyonumuz, tamamen tüketici odaklı olarak bölümlendirilerek, kurumsal pazar çözümleri ve ev pazarı çözümlerine yönelik satış ve pazarlama organizasyonu ile bu pazarlara gerek yurt içi gerek ise yurtdışı faaliyetlerinde destek veren lojistik, operasyon ve finans birimleri ile tamamen elektronik ortamda eş zamanlı olarak faaliyetini yoğunlaştırmıştır.

2007 yılında karışık dayanıklı tüketim mağazaları ve bölgesel dağıtıcılar olmak üzere iki yeni satış kanalı oluşturulmuş ve gerekli altyapı çalışmaları tamamlanmıştır.

2007 yılında Escort Computer A.Ş. ‘nin iştirakı ile Bilgera Yazılım A.Ş.  firması kurulmuştur. Yeni kurulan yazılım firması Bilgera Yazılım A.Ş.  bünyesinde, gerek şirketimiz için gerekse özellikle kurumsal müşterilerimiz için birçok çözüm hayata geçirilmiş, şirket verimliliğinin artması, daha ölçülebilir olması gibi içsel faydaların yanı sıra, şirketimize yeni gelir kaynakları oluşturmuş ve müşteri portföyümüzün gelişmesine yardımcı olmuştur. 

Bilgera Yazılım A.Ş. ile Escort Computer A.Ş.  tarafından hayata geçirilen uygulamaların sayısı artış göstermiş, buna paralel olarak Bilgera Yazılım A.Ş. bünyesine  bu uygulama ve hizmetlerin satış ve pazarlaması için kadro ve altyapıda düzenlemeler yapılarak, yeni müşteriler elde edilmeye başlanmıştır.

	[image: image57.jpg]



	17
	[image: image58.jpg]





[image: image59.jpg]escort




3.4 Satış Pazarlama

Bayi kanalımız ile B2B platformu üzerinden gerçekleştirilen hacmi arttırmak amacıyla anlaşmalı kredi kartlarına 12 ay %0 komisyon uygulaması başlatılmıştır. Bu uygulamanın sonucu olarak kredi kartı tahsilâtlarında ve genişletilmek istenen bayi kanalında önemli hacim artışı sağlanmıştır. 

Bayi kanalında aktif nokta sayısı arttırılmış ve daha geniş bir coğrafyayı daha etkin kapsayabilmek amacıyla dağıtıcılık yapısı kuvvetlendirilmiştir. Dağıtıcılarımızın bayi kanalına gerekli satış ve teknik eğitimler yine bu dönem içerisinde gerçekleştirilmiştir. Bosch kanalına yapılan yatırımlara devam edilmiş, mobil satış ekipleri, ürün gamının genişletilmesi ve pazarlama faaliyetleri ile desteklenen kanalda istikrar sağlanmıştır.

Karışık dayanıklı tüketim malzemeleri satan mağazalar için yeni bir kanal oluşturularak, yapılan analizler sonrasında bu kanala talep ve ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik yeni bir ürün gamı oluşturulmuştur. Gelecek yıl bu kanaldan 10.000.000 USD civarında ciro hedeflenmektedir.

Zincir mağazalara yönelik olarak yapılan yeni çalışmalar ile, çalışılmakta olan zincir mağaza sayısı arttırılmış ve zincir mağazalardan elde edilen ciro arttırılmıştır. Yapılmakta olan pazarlama faaliyetleri ve yeni yatırımlar ile birlikte gelecek yıl zincir mağazalar kanalından 13.000.000 USD mertebesinde ciro hedeflenmektedir.

Şirketimiz DMO(Devlet Malzeme Ofisi) kataloglarında yer almaya devam etmiş ve bu kanala yönelik olarak yaptığı çalışmalar ile DMO 2007 yılı katalog döneminde K.D.V Hariç 1.700.000 USD katalog üzerinden ciro gerçekleştirmiştir. Önümüzdeki yıl içerisinde bu cironun ihale ile alımlar haricinde 3.000.000 USD mertebesinde olması hedeflenmektedir.
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ESCORT COMPUTER ELEKTRONİK SANAYİ VE TİCARET A.Ş.

KURUMSAL YÖNETİM İLKELERİ UYUM RAPORU
1. Kurumsal Yönetim İlkelerine Uyum Beyanı

Şirketimiz 2007 yılı faaliyet döneminde Sermaye Piyasası Kurulu tarafından yayınlanan Kurumsal Yönetim İlkelerine uymaktadır. ve bunları uygulamaktadır.  Söz konusu ilkeler Şirket yönetimi tarafından prensip olarak benimsenmiştir. Söz konusu ilkelerin bir kısmı hemen uygulanmış olup eksikliklerin giderilmesi konusunda çalışmalar devam etmektedir. 

BÖLÜM I PAY SAHİPLERİ

2. Pay Sahipleri ile İlişkiler Birimi:

Şirketimizde pay sahipleri ile olan ilişkilerin yürütülmesi amacıyla Yatırımcı İlişkileri Birimi oluşturulmuştur. Mali İşler Direktörü Nükhet Kocameşe’ ye bağlı olarak faaliyet göstermekte olup bilgileri aşağıya çıkarılmıştır.

Ad ve Soyadı  e -mail adresi Telefon no

Nükhet Kocameşe,  nukhety@escort.com.tr  0-212-340 61 10

Sami Selçuk,  samis@escort.com.tr  0-212-340 61 15 

Yatırımcı İlişkileri Birimi dönem içerisinde pay sahiplerine ve aracı kurum analistlerine yönelik bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmuş, bu amaçla telefonla veya elektronik posta ile yöneltilen sorular yanıtlamıştır. İlgili birime yapılan tüm başvuruların tamamına ilişkin bilgiler verilmiştir.  

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarının Kullanımı :

Dönem içerisinde pay sahipleri yazılı olarak bilgi talebinde bulunmamışlar, ancak telefonla  bilgi talebinde bulunmuşlardır. Yöneltilen soruların tamamı  yanıtlanmıştır. Şirketimizde pay sahiplerinin bilgi edinme haklarının kullanımında , pay sahipleri arasında ayırım yapılmamaktadır.

Ana sözleşmede özel denetçi atanması talebi bireysel bir hak olarak ayrıca düzenlenmemiştir. Pay sahiplerinin bilgi alma haklarını teminen, azınlığı teşkil eden pay sahiplerinin şüphelendikleri ve incelenmesini istedikleri konuları Denetimden Sorumlu Komite’ ye iletmelerini ve bu kanalla konunun incelenmesi ilke olarak benimsemiş ve Denetimden Sorumlu Komitenin çalışma esaslarında bu yönde değişiklik yapılmasına karar verilmiştir. Faaliyet dönemi içerisinde özel denetçi tayin talebi olmamıştır.

4. Genel Kurul Bilgileri :

2007 takvim yılı içerisinde  1 adet genel kurul toplantısı gerçekleştirilmiştir. 

15.05.2007 tarihinde 2006 yılı Olağan Genel Kurul Toplantısı yapılmıştır. Toplantıya  % 62,03 oranında katılım gerçekleşmiştir.  Türk Ticaret Kanunu’nun 368. maddesine göre ilanlı olarak yapılan bu toplantıya ait davetler gündemi de ihtiva edecek şekilde Türkiye Ticaret Sicili Gazetesinde ve Türkiye çapında yayınlanan iki adet günlük gazete de ilan edilmiştir. Medya bu toplantıya iştirak etmemiştir. Nama yazılı pay sahiplerinin genel kurula katılımını teminen pay defterine kayıt için herhangi bir süre öngörülmemiştir. Genel Kurul öncesinde olağan genel kurul gündemi, Mali tablolar ile Faaliyet ve Denetim raporları toplantıdan  önce şirket merkezinde ve şirket internet adresinde   pay sahiplerinin tetkiki için hazır tutulmuştur.  
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Pay sahiplerinin verdiği öneriler oylanmış ve öneriler doğrultusunda karar verilmiştir. Pay sahiplerinden arzu edenler genel kurul toplantısında soru sorma haklarını kullanmışlar ve sorular Şirket yönetimince yanıtlanmıştır. Bölünme, önemli tutarda mal varlığı alımı, satımı, kiralanması vb. önemli nitelikteki kararların genel kurulda alınması konusunda ana sözleşmede hüküm yoktur. Bu tür kararlar yönetim kurulu tarafından alınmaktadır.  Genel  Kurul tutanakları şirket internet adresinde hissedarların incelemesine açık tutulmaktadır. 

5. Oy Hakları ve Azınlık Hakları :

Genel olarak oy hakkında imtiyaz yoktur. Bununla birlikte ,

· Ana sözleşmenin “ Yönetim Kurulu, Teşkili ve Seçilme Ehliyeti ” 9.maddesi uyarınca, “Yönetim Kurulu  üyelerinin tamamının A Grubu hissedarların gösterecekleri adaylar arasından seçilmesi zorunludur. Adaylar A Grubu payların salt çoğunluğu ile belirlenir.Yönetim Kurulu Üyelerinin seçiminde A Grubu payların herbiri 50 (elli) oy hakkına, sair grup payların herbiri 1 (bir) oy hakkına sahiptir.”  İbaresi bulunmaktadır. 

· Ana Sözleşmenin “Oy Hakkı” 20. maddesi “Beher hisse malikine bir oy hakkı bahşeder. Yönetim Kurulu üyelerinin seçimine ilişkin anasözleşmenin 11. maddesi hükümleri saklıdır. Sermaye Piyasa’ sı Kurulu’ nun vekaleten oy kullanılmasına ilişkin düzenlemesine uyulacaktır. Vekaletnamenin şeklini Sermaye Piyasası Kanunu ve ilgili mevzuat hükümlerine uygun olarak yönetim kurulu  tayin eder. “ şeklindedir. 

· Karşılıklı iştirak içinde olan pay sahibi şirket bulunmamaktadır. Birikimli oy kullanma yönteminin kullanılması söz konusu değildir

6. Kâr Dağıtım Politikası ve Kâr Dağıtım Zamanı:

Şirket ana sözleşmesinin “ Karın Tespiti ve Dağıtımı”’nı düzenleyen 24.maddesine göre;  “Şirketin genel masrafları ile muhtelif amortisman bedelleri gibi genel muhasebe ilkeleri uyarınca Şirketçe ödenmesi ve ayrılması zorunlu olan meblağlar ile Şirket tüzel kişiliği tarafından ödenmesi gereken zorunlu vergiler ve mali mükellefiyetler için ayrılan karşılıklar, hesap yılı sonunda tesbit olunan gelirlerden indirildikten sonra geriye kalan yıllık bilançoda görülen safi (net) kardan varsa geçmiş yıl zararlarının düşülmesinden sonra kalan miktar aşağıdaki sıra ve esaslar dahilinde dağıtılır:

Kalanın % 5’i Türk Ticaret Kanunu’nun 466. maddesi uyarınca ödenmiş sermayenin  %20’sini buluncaya kadar birinci tertip kanuni yedek akçe olarak ayrılır.  Kalandan, Sermaye Piyasası Kurulunca saptanan oran ve miktarda birinci temettü ayrılır. Safi kardan a ve b bentlerinde yer alan hususlar düşüldükten sonra Genel Kurul kalan kısmı, kısmen veya tamamen ikinci temettü hissesi olarak dağıtmaya, dönem sonu kar olarak bilançoda bırakmaya, kanuni veya ihtiyari yedek akçelere ilave etmeye, Olağanüstü yedek akçe olarak ayırmaya veya Yönetim Kurulu Üyeleri ile memur, müstahdem ve işçilere kar payı olarak vermeye yetkilidir.  

Ancak yasa hükmü ile ayrılması zorunlu tutulan yedek akçeler ile anasözleşmede pay sahipleri için belirlenen oranda birinci temettü ayrılmadıkça, başka yedek akçe ayrılmasına, ertesi yıla kar aktarılmasına  ve birinci temettü ödenmedikçe Yönetim Kurulu Üyeleri ile memur, müstahdem ve işçilere kurucu intifa senedi sahiplerine , imtiyazlı pay sahiplerine, çeşitli amaçlarla kurulmuş olan vakıflara ve benzer nitelikteki kişi/kurumların kardan  pay dağıtılmasına karar verilemez.
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Türk Ticaret Kanunu’nun 466. Maddesinin 2. Fıkrasının 3 numaralı bendi gereğince, ikinci tertip kanuni yedek akçenin hesaplanmasında, net kardan % 5 oranında kar payı düşüldükten sonra pay sahipleri ile kara iştirak eden diğer kimselere dağıtılması kararlaştırılmış olan kısmın onda biri esas alınır ve ikinci tertip kanuni  yedek akçeye olarak ayrılır.

Türk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat hükümleri çerçevesinde yıllık karın pay sahiplerine hangi tarihte dağıtılacağı Sermaye Piyasası Kurulu’nun konuya ilişkin düzenlemeleri çerçevesinde Yönetim Kurulu’nun teklifi üzerine Genel Kurul tarafından hükme bağlanır.” hükmü bulunmaktadır. 

7. Payların Devri :

Şirketimiz ana sözleşmesinde pay devrini kısıtlayan hükümler bulunmamaktadır.
BÖLÜM II – KAMUYU AYDINLATMA VE ŞEFFAFLIK

8. Şirket Bilgilendirme Politikası

Şirket bilgilendirme politikası oluşturulmuştur. “Bilgilerin kamuya açıklanmasında Sermaye Piyasası Mevzuatı hükümlerine uyulur. Kamunun aydınlatılması ile ilgili olarak bir bilgilendirme politikası oluşturulur ve kamuya açıklanır. Kamuya açıklanacak bilgiler zamanında doğru, eksiksiz, anlaşılabilir, yorumlanabilir, erişilebilir ve eşit bir biçimde kamunun kullanımına sunulur. 

Şirketin etik kuralları Yönetim Kurulu tarafından belirlenir. Oluşturulan etik kuralları ile ilgili uygulamalar kamuya açıklanır. Şirketin sosyal sorumlulukla ilgili prensipleri de bu kuralların içerisinde yer alır. Pay sahipliği haklarının kullanılmasında Şirketin tabi olduğu mevzuata,  ana sözleşmeye ve diğer Şirket içi düzenlemelere uyulur. Yönetim Kurulu, pay sahipliği haklarının kullanılmasını sağlayacak önlemleri alır. Pay sahiplerinin bilgi alma haklarının genişletilmesi amacına yönelik olarak, hakların kullanımını etkileyebilecek bilgilerin elektronik ortamda pay sahiplerinin kullanımına sunulmasına özen gösterilir. 

Mali tablo ve raporlar, kar dağıtım önerisi, esas sözleşme değişiklik önerileri, organizasyon değişiklikleri ve Şirketin faaliyetleri hakkındaki önemli değişiklikleri içeren bilgilerin Şirketin merkezi  ile elektronik ortamda pay sahiplerinin en rahat ulaşmasını sağlayacak şekilde incelemeye açık tutulmasına özen gösterilir. Periyodik mali tablo ve mali tablo dipnotları, şirketin gerçek finansal durumunu gösterecek şekilde hazırlanmasına ve Şirket faaliyet raporunun, Şirket faaliyetleri hakkında ayrıntılı bilgi vermesine özen gösterilir. Danışmanlık faaliyetleri ve Bağımsız Denetim Şirketleri ayrılır.  Bu firmaların bağımsızlığına özen gösterilir. 

Bilgilendirme politikası ile ilgili olarak sorumlu olan kişilerin isimleri ve görevleri aşağıya çıkarılmıştır. 
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Ad ve Soyad Ünvanı e-mail adresi Telefon no

Uğur Kumru  Yönetim Kurulu Başkan   ugurk@escort.com.tr  0-212 340 65 00

Nükhet Kocameşe Yönetim Kurulu Üyesi  nukhety@escort.com.tr  0-212 340 6110

Hakan Çoruh Yönetim Kurulu Üyesi  hakanc@escort.com.tr  0 –212-340 62 50

Şirketimizin halen www.escort.com.tr adresinde bulunan internet sitesi SPK Kurumsal Yönetim İlkelerinde belirtilen hususlar doğrultusunda pay sahipleri, yatırımcılar, aracı kuruluşların araştırma uzmanları ve diğer menfaat sahiplerinin yararlanabileceği bir iletişim kanalı olarak kullanılır. Şirketimiz tarafından yapılan özel durum açıklamaları internet sitemizde güncel olarak yayımlanmaktadır. 

9. Özel Durum Açıklamaları :

Dönem içerisinde 9 adet özel durum açıklaması yapılmıştır. Şirket özel durum açıklamalarına ilişkin yükümlülüklerinin tamamını zamanında yerine getirmiştir.

10. Şirket İnternet Sitesi ve İçeriği :

Şirketimizin internet sitesi mevcut olup adresi www.escort.com.tr’dir. İnternet sitesinde ticaret sicil bilgileri, son durum itibariyle ortaklık ve yönetim yapısı, imtiyazlı paylar hakkında bilgi, şirket ana sözleşmesi, periyodik mali tablolar ve raporlar, bağımsız denetçi raporları,genel kurul toplantı gündemi, genel kurula katılanlar cetveli, genel kurul toplantı tutanağı, vekaleten oy kullanma formu, önemli yönetim kurulu kararlarları  ve şirket tarafından yapılan duyurular yer almaktadır.

11. Gerçek Kişi Nihai Hâkim Pay Sahibi / Sahiplerinin Açıklanması :

Şirketimizde gerçek kişi nihai hâkim pay sahipleri aşağıda belirtilmiştir.

	Ortağın Adı 
	 
	Hisse Adedi
	 
	Hisse Oranı

	H.İbrahim ÖZER
	
	6.466.250
	
	58,73%


12. İçeriden Öğrenebilecek Durumda Olan Kişilerin Kamuya Duyurulması :

İçeriden öğrenebilecek durumda olan kişiler aşağıdaki gibidir.

Şirketin Yönetim Kurulu Üyeleri

Uğur Kumru

Nükhet Kocameşe

Hakan Çoruh

Şirketin TTK’na göre seçilmiş murakıp

Mehmet Ergin 

Yalçın Gerek

Diğer Yöneticiler

Umut Sevin 

Tam tasdikten sorumlu YMM

Sedat Alsancak 

Şirket Avukatı

Ahmet Sünbül
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BÖLÜM III – MENFAAT SAHİPLERİ

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi :

Menfaat sahipleri düzenli olarak kendilerini ilgilendiren hususlarda şirket tarafından  bilgilendirilmektedir. Bilgilendirme aracı olarak daha çok e-mail ve şirket internet sitesi kullanılmaktadır. Düzenli olarak,  tedarikçiler ile müşteriler ile ayrı ayrı toplantılar düzenlenmektedir. Türkiye geneline yayılmış bayi kanalına bölgesel bazda çeşitli bilgilendirme toplantıları yapılmaktadır. Tüm çalışanlara şirket hakkındaki gelişmeleri duyurmak amacıyla  bilgilendirme toplantı, eğitim  ve yemekler düzenlenmektedir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yönetime Katılımı :

Menfaat sahiplerinin yönetime katılımı konusunda büyük bir yapılanma olmamıştır. Ancak  ana dağıtıcılarımızın  ve tedarikçilerin alt bayilere  yönelik özel kanal geliştirme eğitimleri   ve satış politikaları geliştirme  faaliyetleri,  birlikte yürütülmektedir.

15. İnsan Kaynakları Politikası :

Şirketimizin,  uygulanan  bir insan kaynakları politikası mevcuttur. Bu politikamız, yazılı olan şirket prosedürleri arasında bulunmaktadır. 

Çalışanları, performansları doğrultusunda ödüllendirip, terfi ettiren ve çalışanlarını  en önemli varlığı olarak kabul eden politikamızın ana kriterleri;

· Şirketin ve çalışanların  çıkarlarının  birbirinden ayrı tutulmaması,

· Şirketin ve çalışanların karşılıklı güvenlerinin sağlanması, 

· Kişisel uzmanlığa değer verilmesi,

· Performans değerlendirmesine göre başarı kriterlerinin belirlenmesi,

· Şeffaf yönetim sergilenmesi,

· Yönetime herkesin, her zaman  ulaşabilmesi,

· Çalışanlarımızın düşündüklerini ifade edebildikleri bir ortamın sağlanması,

· Kariyer planlamasına ve kişisel eğitime  önem verilmesi

· Sosyal aktivitelere yer verilmesi,

· Verimli çalışma ortam ve koşullarının sağlanması, 

Tüm çalışanlarımızın  memnuniyeti ölçülmekte ve geliştirilmesi gereken alanlar için iyileştirici önlemler alınmaktadır.  Tüm bu takiplerin yapıldığı özel bir yazılım hazırlatılmış ve Escort İnfo / İnsan Kaynakları  olarak tüm çalışanlarımız tarafından da takibi sağlanmıştır.  

Şirket yönetimine ayrımcılık konusunda gelen bir şikayet olmamıştır. Şirketimizde  hiçbir hal ve koşulda, kişilerin etnik kökenine, cinsiyetine, rengine,  ırkına, dinine ve diğer inanışlarına bağlı olarak ayrımcılık yapmamaktayız. 

16. Müşteri ve Tedarikçilerle İlişkiler Hakkında Bilgiler:

Şirketimiz satışını ve pazarlama faaliyetlerini gerçekleştirdiği mal ve hizmetlerin tüketicilerinin memnuniyetine önem vermektedir ve bu doğrultuda “Tüketicimiz Patronumuzdur” ilkesini benimsemiştir.
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Müşterilerimizin satın aldığı mal ve hizmetler ve yanı sıra her türlü talebi öncelikli olarak “Çağrı Merkezimiz” bünyesinde karşılanır. Tüm çağrılar “Müşteri İlişkileri Yönetimi” yazılımımız sayesinde kayıt altına alınır.

Satış ve pazarlamasını yapmış olduğumuz mal ve hizmetler ile ilgili olarak ISO,TSE, FCC, CE, EN 60950 gibi çok sayıda  yerel ve uluslar arası standartlara ait sertifikalara sahip olan firmamız, standartlardaki gelişmeleri Ar-Ge birimi sayesinde düzenli olarak takip etmekte ve uygulamaktadır.

Ürünlerimiz Sanayi bakanlığı kriterleri uyarınca garantilere sahiptir. Üretim standartları düzenli olarak kontrol edilmektedir.Standart altında gerçekleşen bir ürünün müşterilerimizle buluşma ihtimalini minimum düzeyde tutabilmek için üretim aşamasında uygulanan testlerin yanı sıra sevk öncesi son kontroller uygulanmaktadır

Şirketimizin satıcı ve müşterileri ile  imzalanmış anlaşma koşulları , şirketimiz bünyesindeki ilgili birimler tarafından incelenmekte olup, anlaşma koşullarına uyumun sağlanması sıkı bir şekilde takip edilmekte ve yönlendirilmektedir.

17. Sosyal Sorumluluk :

Topluma, doğaya ve çevreye, ulusal ve kültürel değerlere saygılıyız, şeffaflık ilkemiz ışığında pay ve menfaat sahiplerine, şirketimizin hak ve yararlarını da gözetecek şekilde zamanında, doğru, eksiksiz, anlaşılabilir, analiz edilebilir, kolay erişilebilir durumda şirket yönetimi, finansal ve hukuki durumu ile ilgili güvenilir bilgi sunarız, Türkiye Cumhuriyeti yasalarına bağlıyız; tüm işlemlerimizde ve kararlarımızda yasalara uygun hareket ederiz. Çevreye ve komşularımıza olan tüm yasal yükümlülüklerimiz eksiksiz yerine getirilmiştir .

BÖLÜM IV – YÖNETİM KURULU

18. Yönetim Kurulunun Yapısı, Oluşumu ve Bağımsız Üyeleri :

	Yönetim Kurulu 
	Ünvanı 
	İcrada Görevli /Değil

	Uğur Kumru
	Başkan 
	İcrada Görevli Değil 

	Nükhet Kocameşe
	Üye 
	İcrada Görevli

	Hakan Çoruh 
	Üye 
	İcrada Görevli


Yönetim Kurulu’nda bağımsız üye bulunmamakta olup şirket ana sözleşmesinde bağımsız üye seçimi öngörülmemiştir. Her yıl yapılan olağan genel kurul toplantılarında Yönetim Kurulu Başkanı ve Üyelerine şirket konusuna giren işleri bizzat veya başkaları adına yapmak ve bu nevi işleri yapan şirketlerde ortak olabilmek ve diğer işlemleri yapabilmeleri için Türk Ticaret Kanunu’nun 334 ve 335. maddeleri uyarınca izin verilmektedir. 

19. Yönetim Kurulu Üyelerinin Nitelikleri:

Şirket ana sözleşmesinin “ Yönetim Kurulu, Teşkili  ve Seçilme Ehliyeti ”’ni düzenleyen 9. maddesine göre Yönetim Kurulu üyelerinde aranacak asgari ve temel nitelikler belirlenmiştir.Yönetim Kurulu üyelerinin tamamı SPK Kurumsal Yönetim İlkeleri IV. bölümü’nün 3.1.1, 3.1.2 ve 3.1.3 maddelerinde sayılan niteliklerin tamamına sahiptir.
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20. Şirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri :
IT sektöründe faaliyet gösteren şirketimiz, en yüksek ürün kalitesi ve kullanıcı mutluluğu sağlayarak, yurtiçi ve yurtdışında en geniş kitleyi son teknoloji ile buluşturmaktadır. 

Hedeflerimiz

· Maksimum ürün kalitesi ve kullanıcı mutluluğu sağlamak,

· Son teknolojiyi müşterilerine ulaştırmak,

· Teknik olarak en gelişmiş, güvenilir PC leri ilk olarak ve en avantajlı  fiyatlarla sunmak.

· Gelişen teknolojiye paralel olarak, insan hayatına kolaylık  sağlayan,  teknolojik ve bilimsel gelişmeleri herkesin kullanımına sunabilen yazılımlar geliştirmek.

Bu tanımlar  Yönetim Kurulu tarafından belirlenmiş olup, şirketin internet sitesi ile kamuoyuna açıklanmıştır.

Yöneticiler her yıl stratejik iş planı yaparak yönetim kuruluna sunarlar.Hazırlanan  stratejik iş planı, gider ve gelir bütçeleri, her ay düzenli olarak toplanan İcra  Kurulu tarafından değerlendirilmektedir.

21. Risk Yönetim ve İç Kontrol Mekanizması :
Risk yönetimi şirketimizin sürekli faaliyetleri içinde önemli bir yer tutmaktadır. Şirketimizin karşı karşıya olduğu veya karşılaşması muhtemel bütün risklerin tanımlanması ve izlenmesi risk yönetiminin temel hareket noktasıdır. Yöneticilerimiz risk yönetimini iyileştirici ve geliştirici uygulamaları sürekli olarak şirkette uygulanabilir hale getirmeyi hedeflemişlerdir. Şirketimizin mevcut ve muhtemel riskleri temelde şu şekilde sınıflandırılmaktadır:

1- Alacak Riski: Satış yapılan müşterilerin riskini kontrol altında tutabilmek için, her firmanın mali yapısına ve  teminatlarına göre risk  belirlenir.  Belirlenen limitler doğrultusunda işlem yapılır. 

2- Teknolojik Risk:  Bilişim sektörünün  en büyük  özelliği,  teknolojik gelişmelerin  ve fiyat değişikliklerinin çok sık yaşanılmasıdır. İyi bir stok kontrolü ile bu riskten uzak kalınır.

3-  Kur Riski: Sektördeki kullanılan ürünlerin  çoğunluğu yurtdışından ithal edilmektedir. Ürünler alınırken yabancı para birimi cinsinden borçlanılmakta ve ödemeleri bu para birimlerine göre yapılmaktadır. Satış politikalarını ürün giriş para birimi üzerinden yapmayan firmalar kur artışlarında zarar riski ile karşı karşıya kalmaktadır.

4- İthalat rejimlerinde yapılan değişiklikler: Hükümetlerin dönem dönem ithalat rejimlerinde yapmış oldukları değişiklikler ithalatı olumlu yönde etkilediği gibi bazen de olumsuz yönlerde etkilemektedir. 

Şirket içerisinde gerek yukarıda sayılan riskler, gerekse şirketin tüm varlık ve borçlarının kontrolleri için Risk Yönetim ve İç Kontrol komisyonu  oluşturmuştur. Yönetim Kurulu Başkanı’na düzenli olarak raporlama yapılmaktadır. 

22. Yönetim Kurulu Üyeleri ile Yöneticilerin Yetki ve sorumlulukları :

Şirketin ana sözleşmesinde yönetim kurulu üyeleri ve yöneticilerinin yetki ve sorumluluklarına Türk Ticaret Kanunu hükümlerine atıfta bulunmak suretiyle yer verilmiştir.
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23. Yönetim Kurulunun Faaliyet Esasları :

Yönetim Kurulu dönem içerisinde 14 kez toplanmıştır. Toplantıya ilişkin gündem ve bildirimler Yönetim Kurulu Üyelerine  önceden bildirilmektedir. İletişim Yönetim Kurulu Başkanı sekreteri tarafından yapılmaktadır. Kararların tamamı oybirliği ile alınmıştır. 

Görüşülen tüm konular karara bağlanmıştır  Yönetim Kurulu Toplantı Tutanaklarının önem arzedenleri  internet sitesinde kamuoyuna açıklanmaktadır. Öte yandan, Yönetim Kurulunda karara bağlanan önemli konuların tümü Özel Durum Açıklamasıyla kamuoyuna duyurulmaktadır.

24. Şirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasağı:

Şirket yönetim kurulu üyeleri için dönem içerisinde şirketle işlem yapma ve rekabet yasağı uygulanmamıştır. Yönetim Kurulu üyelerine TTK’ nun 334 ve 335 maddeleri ile ilgili olarak şirketle mukavele yapmak yasağı ve rekabet yasağı konusunda genel kurul tarafından izin verilmiştir. 

25. Etik Kurallar :

Yönetim kurulu tarafından, şirket ve çalışanlar için  etik kurallar oluşturulmuştur. Bu kuralların tamamı  hazırlattırılan özel proğram olan “Escort Info” içerisinde yer almakta ve tüm çalışanlarımız bu konuda detay bilgilendirilmektedirler. 

26. Yönetim Kurulunda Oluşturulan Komitelerin Sayı, Yapı ve Bağımsızlığı:

Şirketimizde denetimden sorumlu komite Yönetim Kurulu kararı ile İbrahim Özer ve Uğur Kumru’ dan oluşmuştur. 2007 yılı içerisinde 4 defa toplantı yapmıştır. Denetim Komitesi şirketimizin muhasebe sistemi ve finansal bilgilerinin denetimleri, incelenmesi, genel kabul görmüş muhasebe ilkelerine ve mali mevzuata uygunluğunun araştırılması faaliyetlerinde bulunmuştur.

Yönetim Kurulu’ nda bağımsız üye bulunmadığından, komite üyeleri de bağımsız değildir. Şirketimizde henüz bir Kurumsal Yönetim Komitesi bulunmamaktadır. Bu komitenin kurulması hedeflenmektedir. 

27. Yönetim Kuruluna Sağlanan Mali Haklar :

Yönetim Kurulu Başkanına ücret   ödenmekte olup, diğer üyelere ücret ödenmemektedir. İcrada bulunanlara görevleri ile ilgili olarak ücret ödenmektedir.

Şirket herhangi bir yönetim kurulu üyesine ve yöneticilerine borç veya lehine kefalet gibi teminatlar vermemiş, kredi ve üçüncü bir kişi aracılığıyla şahsi kredi adı altında kredi kullandırmamıştır. 
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